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授課內容授課內容授課內容授課內容：：：：

（（（（一一一一））））了解根本原因分析及手法了解根本原因分析及手法了解根本原因分析及手法了解根本原因分析及手法。。。。 （（（（二二二二））））具備正向具備正向具備正向具備正向、、、、系統觀的品質改善態度系統觀的品質改善態度系統觀的品質改善態度系統觀的品質改善態度。。。。

（（（（三三三三））））落實手法於異常事件分析落實手法於異常事件分析落實手法於異常事件分析落實手法於異常事件分析。。。。 （（（（四四四四））））營造以病人為中心的醫療品質文化營造以病人為中心的醫療品質文化營造以病人為中心的醫療品質文化營造以病人為中心的醫療品質文化。。。。


